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l. INTRODUCCION

El presente informe integra acciones y estrategias que Amnistia Internacional México (AIM)
desarroll6 de septiembre del 2014 a septiembre del 2015. Este afio fue de retos y aprendizajes
a nivel individual y colectivo, en lo organizacional y en lo operativo. La situaciéon de violencia y
crisis de Derechos Humanos en México lejos de mejorar se agudizd, lo que nos planteé un reto
mayor en cada una de las acciones que realizamos para visibilizar la situacion, en especial en los
temas prioritarios de AIM.

Este afio nos centramos en desarrollar actividades que programamos en nuestros planes de
trabajo. Sin embargo, continuamos con el desarrollo de los siguientes planes del 2013:

¢ Plan de reestructura organizacional;

¢ Plan de innovacién y transformacioén institucional;
¢ Plan de financiamiento; y

¢ Plan de activismo.

En los siguientes apartados, se presentaran los principales avances y retos de los planes, asi
como los avances y retos que se han tenido durante su ejecucién a lo largo de este periodo de
tiempo. Asi mismo, en la segunda parte de este informe, se mencionara brevemente el estado de
cada una de las coordinaciones que actualmente conforman la ON, asi como un analisis
comparativo con respecto al periodo anterior. Por Gltimo se presentan lo logros en materia de
Derechos Humanos.



SECCION 1. SITUACION ACTUAL DE PLANES DESARROLLADOS

PLAN DE INNOVACION Y TRANSFORMACION INSTITUCIONAL

El objetivo que nos planteamos en el 2013 fue "implementar una cultura organizacional que
propicie el desarrollo del personal y el trabajo en equipo, asi como el sentido de pertenencia a la
organizacion”. El plan se bas6 en cuatro lineas de accién: Gestion de la cultura organizacional,
reingenieria de procesos; gestién administrativa; e infraestructura tecnolégica y de
comunicaciones.

GESTION DE CULTURA ORGANIZACIONAL
AVANCES

De septiembre del 2014 a septiembre del 2015 la Oficina Nacional avanz6 significativamente en
su reestructuracion organizativa. Para fines de diciembre mas del 70% del personal que se
proyecté estaba contratado. La oficina cuenta con mejores instalaciones y equipos para el
personal remunerado y voluntariado.

Asi mismo, se avanzd en la politica laboral clara y apegada a derecho. En abril del 2015 se
presentd el reglamento interno ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje. Actualmente cada
persona que forma parte del personal remunerado cuenta con una copia sellada por la junta.

El programa de voluntariado responde a las necesidades de la ON y se mejord el proceso de
reclutamiento, induccion, seguimiento de las personas voluntarias. Los voluntarios cuentan con
su propio reglamento y espacio fisico. Del mismo modo, personal remunerado y voluntariado
cuentan con infraestructura inmobiliaria y equipo necesario para desempefiar sus funciones.

Actualmente la Oficina Nacional estad integrada por un equipo multidisciplinario de personas,
profesional, técnicos y promotores, hombres y mujeres dedicados a prevenir, impedir y poner fin
a los abusos graves contra los Derechos Humanos.

RETOS

Fortalecer la sinergia y el trabajo de equipo; tener procesos y procedimientos claros; mejorar los
mecanismos de comunicacién; y mejorar politicas de Recursos Humanos.



REINGENIERIA DE PROCESOS
AVANCES

El objetivo que nos planteamos fue "optimizar el funcionamiento de los procesos internos de la
Oficina Nacional”.

Hasta el momento hemos avanzado en contar con lineamientos financieros aprobados por el
Comité Directivo, y en consecuencia nos ha ayudado a mejorar la forma de asignar los recursos
econémicos. La cobranza ha mejorado y actualmente tenemos un sistema de facturacién
electronica que nos permite llevar un registro de lo que se capta de forma efectiva. Asi mismo,
se han corregido e integrado a la base de datos salesforce, los datos personales de la membresia
requeridos para la facturacién, como una manera de tener las bases para emitir comprobantes
fiscales deducibles de impuesto cuando seamos donataria autorizada.

En lo que respecta a la planeacién estratégica, este afio se elabor6 a cuatro afios en coordinacién
con el Comité Directivo. La planeacién estratégica es el marco de nuestras planeaciones
operativas anuales.

Por otra parte, se disefié e implementé la evaluacién de desempefio del personal (se utilizé la
metodologia 360°). Los pasos que se siguieron en la evaluacién son los siguientes:

e Definiciéon de competencia del puesto;

Disefio de herramientas (instrumento);
e Lanzamiento del proceso;

e Sistematizacion de datos;

e Retroalimentacién; y

e Disefio del planes de capacitacion y desarrollo

RETOS

Aun nos hace falta mejorar la comunicacién y coordinacion entre las distintas areas involucradas
en procesos clave, tales como:

* Procesos de retencion y fidelizacion;

* Procesos de cobranza;

» @Gestidn de espacios comunes;

* Procesos de asighacién de recursos para activismo y

» Crear un sistema de evaluacion y monitoreo de la planeacidn estratégica.



Otro reto pendiente es fortalecer la seguridad y confidencialidad de la informaciéon de datos
personales que ocupan distintas areas de la organizacién. Se ha robustecido la programacion de
los formularios en linea, agregando validaciones a cada uno de los campos que impiden la
inyeccién de cédigos.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y DE COMUNICACIONES

Nuestro objetivo es "optimizar el uso y la aplicacion de Tecnologias de la Informacién que
permitan obtener informacién oportuna y confiable que apoye la gestién y la toma de decisiones".
Avanzamos en asegurar la continuidad de la operacién mediante la renovacién y/o mantenimiento
de los equipos de computo. Se asegurd la informacion de los sistemas y plataformas
tecnolégicas, y en el desarrollo e implementacion de sistemas informaticos que responden a las
necesidades de la Oficina Nacional. Se garantizaron los servicios de comunicacion al exterior de
la Oficina. Se implementd el sistema de atencién de casos en linea para la coordinacion de
incidencia.

RETOS
e Modernizar la plataformas haciéndolas compatibles con dispositivos moviles;
e Modernizar la infraestructura tecnolégica de la seccidn;
e Optimizar las bases de datos de la seccion;

e Generar nuevos sistemas que permitan optimizar los procesos de las distintas
coordinaciones; y

e Brindar mantenimiento operativo a los equipos del personal.

PLAN DE FINANCIAMIENTO

El principal objetivo del plan de financiamiento es lograr la sostenibilidad financiera de la
seccion. Responde a dos ejes centrales de accién, que son la diversificacion de fondos y el
crecimiento en membresia.

De septiembre del 2014 a septiembre del 2015 se desarrollaron programas y acciones
estratégicas para asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados. Se fortalecié el programa
Dialogo Directo, con el objetivo de mitigar la alta rotacion del personal, aumentar los equipos y
ajustar las politicas de desempefio. En el Programa de telemarketing se cerré el proyecto de
telemarketing por agencia y se inici6 con el desarrollo del proyecto de telemarketing inhouse.



En lo que respecta a diversificacion de fondos, se realiz6 un mapeo de fundaciones. Se
presentaron proyectos para posible financiamiento en EDH, Alto Tortura, Abriendo México a los
DDHH y #VivanLasMujeres. Por ultimo, se lanz6 la tienda en linea, a través de la plataforma
Kichink! y se elabor6 se elaboré el Plan de Negocios Nacional para la comercializacion de
productos AlIM.

Uno de los grandes retos del Plan de Financiamiento durante este afio, fue el relativo al
cumplimiento y ajuste de metas. Durante los dos primeros trimestres del afio, fue necesario
revisar las proyecciones y ajustar los presupuestos para poder tener unas finanzas sanas y
sostenibles.

PLAN DE ACTIVISMO

En los dltimos afios el Movimiento Internacional ha abierto una discusién sobre las formas de
hacer activismo. Amnistia Internacional México no ha sido la excepciéon. En estos momentos,
hemos abierto una discusion a nivel estratégico sobre el modelo de activismo que queremos.
Esto incluye, entre otros aspectos, entendimientos comunes de lo que significa ser activista,
simpatizante, miembro, asi como los derechos y obligaciones que esto implica.

Asi pues, es necesario ser conscientes de los cambios en el Movimiento, de buscar nuevas
formas de llegar a mas personas de forma coherente, sistematica y sostenible, especificamente a
los jovenes y los defensores de Derechos Humanos online y off-line. Asi mismo, es necesario que
las secciones empiecen a generar un nuevo modelo de activismo con una identidad propia,
innovador, dindmico, eficiente y con una oferta amplia para lograr movilizar a un mayor namero
de personas. Lo anterior es un reto para AIM, y al mismo tiempo una gran oportunidad de ser
creativa y generar un modelo de activismo que movilice a una diversidad de personas.

SECCION 2. ESTADO ACTUAL DE LA COORDINACIONES: AVANCES Y RETOS
COORDINACION DE ADMINISTRACION

La Coordinacién de Administracion centrd sus acciones éste afio en dar seguimiento a las
sugerencias de la auditoria del ejercicio 2014; fortalecer los procedimientos internos para el
buen manejo de los recursos econémicos (lineamientos financieros); generar informes financieros
para la oportuna toma de decisiones; mejorar el proceso de cobranza; asegurar el sistema de
facturacién y en dar seguimiento al proceso de donataria autorizada.

De acuerdo con las recomendaciones de la auditoria se realizd6 un estudio actuarial para el
calculo exacto de los pasivos laborales y de su incremento mensual. Este estudio se realizd en
cumplimiento del numeral 1 de la Carta de Sugerencias de la auditoria del ejercicio 2014,



realizada por el Despacho Estrada Loza y Cia., S.C. El monto del pasivo laboral asciende para
finales de septiembre a $894,276, mismos que se encuentran depositados en la cuenta de
inversion.

Se disefiaron y desarrollaron los lineamientos financieros los cuales fueron aprobados por el
Comité Directivo.

En el 2013, el Secretariado Internacional aprobé $4,500,000.00 millones para el desarrollo del
plan operativo. Para el 2014, el Secretariado Internacional aprobé $5,362,312.00
representando 8.29% mas en relacion con el afio anterior. Y en el 2015 el Sl aprobé la
$8,207,237.00 un 35% mas que el afio anterior.

INGRESOS

De los ingresos a septiembre del 2015 por
recaudacion de fondos encontramos que el
77% proviene del Movimiento Internacional y
23% de la recaudacién local. Los ingresos
internacionales provienen principalmente de la
subvencién. Los ingresos locales provienen en
su mayoria de las cuotas de membresia, que
tuvieron un repunte del 5.65%.

Grafica 1. Ingresos a septiembre del 2015
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Recaudacién 2012 533,548.82  493,527.69  480,828.88  477,508.59

Recaudacién 2013 450,888.00  451,070.00  479,001.00  501,721.00

Recaudacién 2014 503,236.21  513,602.61 692,309.80  737,558.00

Recaudacién 2015 845,522.02  797,322.00  843,986.00




Grafica 2. Comparativo recaudacion anual- trimestral
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Grafica 3. Tendencias de recaudacion 2014-2015
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Grafica 4. Tendencias de recaudacion 2014-2015
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RETOS
e |ograr la donataria autorizada;
e Fortalecimiento de procesos internos;

e Mejorar la comunicacién y coordinacién con otras Coordinaciones;



e (Contar con procedimientos y mecanismos claros y permanentes para el ejercicio de
recursos econémicos y materiales de acuerdo a las politicas de la organizacion;

e Emitir informacion financiera oportuna, veraz, relevante, claray precisa para la correcta
toma de decisiones; y

e Asegurar el pago del préstamo e incremento de reservas.

COORDINACION DE FINANCIAMIENTO

Debido al estancamiento en el nivel de recaudacién durante los meses de febrero a mayo de
2015, la Direccion Ejecutiva tomé la decisiéon de realizar cambios en la Coordinacion de
Financiamiento. Actualmente, se ha contratado a una nueva persona que liderara la Coordinacién
a partir del 17 de noviembre de 2015. Asi pues, la Coordinaciéon de Financiamiento se enfrent6
al reto de hacer cambios en su estructura interna y forma de operar algunos programas con el
objetivo de asegurar el incremento de la recaudacion. Durante el segundo y tercer trimestre, la
Direccion Ejecutiva estuvo a cargo de la Coordinacién, con el apoyo de una coordinacion interina
y seguimiento cercano del Secretariado Internacional y el Comité Directivo. Este afio la
Coordinacion de Financiamiento centrd sus acciones en fortalecer el Programa Dialogo Directo, y
el programa de Telemarketing y web.

PROGRAMA DIALOGO DIRECTO

Hasta el momento cada equipo esta conformado por 6 promotores y un Team Leader, en total 14
personas. Se ajustaron las Politicas de Desempefio, los manuales de capacitacién! e
instrumentos psicotécnicos? para la seleccion del personal y mitigar la alta rotacion del personal.
Dentro de las politicas de desempefio se incluyé una parte de incentivos o bonos para Team
Leaders, promotores y promotoras. Con lo anterior, lo resultados mejoraron de 305 papeletas a
492 papeletas completas al mes, y el promedio de donacién a septiembre del 2015 es de
91.50.

PROGRAMA DE TELEMARKETING

Se cerrd el proyecto de telemarketing por agencia debido a que no se estaban cumpliendo con
las metas de retorno de inversién. Se inicié con el desarrollo del proyecto de telemarketing
inhouse (se contraté a dos personas). El programa se centr6 en campafias de captacién de
membresia, rescate y reactivaciéon. Se captaron por esta via 170 miembros, 28 rescates y 23
reactivaciones.

! Face to Face Fundraising Base Camp, Amnesty International Austria
2 “Instrumento Thomas-Kilman para determinar el modo de enfrentar situaciones conflictivas” asi como el
test “Inventario de Personalidad para Vendedores”



MERCHANDISING

Se lanz6 la tienda en linea, a
través de la plataforma Kichink!
Se ha sistematizado el proceso
de promociéon de la Tienda
mediante la programacién de
contenido en redes sociales, el
boletin a miembros y correos a
miembros y simpatizantes de
toda la Republica Mexicana. El
monto total de recaudacion por
ventas de mercancia reportado al
final de septiembre de 2015 es
de $61,163.00 MXN.

Las principales fuentes de ventas corresponden de la siguiente manera: 51% de venta en linea,
14% de eventos, 10% de venta fisica en la Oficina Nacional, 9% de la Oficina de Occidente, 6%
de pagos con tarjeta y 1% de transferencias electrénicas.

PROYECTO COLECTA

En la Colecta 2015 se recaudé un total de $93,132.90. Las entradas de dinero fueron
principalmente del boteo en calle en la Ciudad de México y Guadalajara con un 39% y 57%
respectivamente. También existieron aportaciones por grupos de activistas en Monterrey y por
depdsitos bancarios.

ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICACION DE FONDOS
Vinculacién con empresas

Se desarroll6 la propuesta #SumaUno, con objetivo de que colaboradores de las empresas se
sumen a la membresia, con una cuota correspondiente al 1% de su percepciéon via némina.
Contamos con los datos completos de 299 empresas y hemos establecido contacto con:
Ecodinero, Clouddemy, Janssen, Boehringer Ingelheim, ITESM CEM, AMCHAM, Lumen vy
Funktionell.

Vinculacién con cafeterias y restaurantes

También se desarroll6 la propuesta #ConsumoCompromiso, cuyo objetivo es vincular al sector
restaurantero con el programa de recaudacion de fondos. Se ha generado una base de datos de



127 cafeterias y restaurantes de las colonias Del Valle, Napoles, Narvarte, Condesa, Roma,
Juarez y Cuauhtémoc.

Donantes mayores

Se disefié el proyecto de Crowdfunding para la Campafa #VivanLasMujeres, que pretende
contribuir de manera simultanea al desarrollo del programa de Donantes Mayores y a un proyecto
de recaudacion colectiva. El proyecto tiene como objetivo la recaudacion de $200,000.00 MXN
para financiar la produccién de un panel interactivo y una APP (aplicacién) para descarga
gratuita con contenidos educativos sobre violencia contra las mujeres y feminicidios.

Trabajo con Fundaciones

Se disefié el proyecto #VivanLasMujeres, cuyo objetivo es contribuir a la erradicacién vy
prevencion de la violencia contra las mujeres y los feminicidios. Con base en este proyecto, se
presentd una propuesta de financiamiento a Open Society Foundation.

Proyectos colaborativos

En el 2015 se género una colaboracion con el Museo de Memoria y Tolerancia. Se realizaron
talleres sobre “Protesta social y libertad de expresion como eje en la construcciéon de la
democracia desde el ejercicio de los derechos humanos”, y “Personas defensoras de derechos
humanos en México”. EI MMyT ofreci6é un donativo total de $8,720.00 MXN.

Coleccion Al

Se present6 una propuesta de colaboracion al artista contemporaneo Aldo Chaparro. Se concretd
el proyecto “Colecciéon Amnistia Internacional de Arte y Disefio Contemporaneo”. El objetivo es
generar un canal de recaudacion sostenible, que nos permita proyectar un ingreso fuerte de
manera anual.

RETOS
e Fortalecer el modelo de recaudacién por donativos individuales;
e Fortalecer el modelo emprendedor de recaudacion;
e Desarrollar y fortalecer el modelo colaborativo de recaudacién;
e Garantizar la redistribucion del ingreso;

e Disefiar e implementar una estrategia proactiva para trabajo con fundaciones y/o
financiadoras; y



e Consolidar proyectos colaborativos con empresas, compafiias e instituciones.

COORDINACION DE ACTIVISMO

La Coordinacién de Activismo inicié el afio
con cambios en su estructura.

Esquema 1. Estructura de Activismo

. Coordinacion de
Se elaboré una Ruta Estratégica del T

Activismo que incluye el desarrollo de una
plataforma que se presenté ante Comité

Directivo. Responsable de

Educacion en
Derechos Humanos

Responsable de Responsable de
Movilizacion Logistica

La coordinacién de activismo promovi6
actividades desde la ON y los grupos
respectivamente.

A finales del 2014 las principales actividades generadas desde la Oficina Nacional fueron para el
caso Ayotzinapa (Velada PGR y marchas). Asi mismo el 65% de los activistas realizaron
actividades por Ayotzinapa.

Una actividad relevante fue el muro de la
Indignacién, que se llevd a cabo en colaboracion
con la agencia Ogilvy&Mather. Esta fue una
actividad que durd tres dias. Mas de 3,000
personas firmaron el muro. En linea se
colectaron 11,000 firmas. En total se colectaron
120,211 firmas que se entregaron a la PGR. Asi
mismo participé de forma activa con la agencia
en la Campafa Paredes Vs Censura.

El Maratén de Cartas fue una actividad que se
lanzé en el sitio web http://maratondecartas.mx/.
Esta plataforma es una herramienta piloto para
promover la movilizacion individual offline para
personas que estan en zonas donde no tenemos grupos de activistas. Se juntaron 3,775 cartas
para autoridades, asi como mensajes de solidaridad. Se conté con la participacién de activistas.

AIM colaboré con el “Colectivo Por Eso
Propongo" en la iniciativa #YaMeCansé
Por Eso propongo y participd en el | Desaparicion Forzada, Libertad de Expresion,

evento "10 Batallas ciudadanas”. El | Pueblos Indigenas y Derechos Sexuales y
actor Daniel Giménez Cacho y las | Reproductivos.

actrices Sophie Alexander y Eréndira

Los principales temas trabajados



http://maratondecartas.mx/

Ibarra se integraron como miembros.

Se convoco a los “10 dias de activismo” y se dieron platicas de derechos humanos como parte
de la Campaina #SéAmnistia.

Los activistas en I, Il y Il trimestre del 2015 realizaron acciones y actividades sobre los temas:
la campafia en contra de la tortura y los casos de Adrian, Angel y Yecenia; Justicia Yaqui, Accién
2015, Open to Syria, Vigilancia Masiva, Desapariciéon Forzada, talleres infantiles de Derechos
Humanos, jornadas de personas desaparecidas, foros, presentaciones de libros, entre otros.

Septiembre fue el mes que presenté mayor
actividad.

El sdbado 26 de septiembre se cumplié un
afio de la desaparicion de los 43
estudiantes normalistas de Ayotzinapa.
Desde  Amnistia Internacional, en
colaboracion con Oxfam, Greenpeace y
WorldVision convocamos a la gente a
sumarse a un contingente en la
movilizacion. Asistieron 376 personas.

RETOS
o Desarrollar y fortalecer una comunidad
de personas que tomen accién con A
base en la filosofia Organizacional de HACIA DONDE VAMUS
AIM; 1. Generar lineamientos de activismo
« Definicidn de activista con enfoque participativo
e Generar alternativas de participacion * Codigodeconducta
] . ] ) «  Manual del miembro activista
para la diversidad de audiencias; 2. Implementacion de la plataforma de activismo

3. Modelos de Organizacidn del Activismo (generacion de alternativas de
e Promover nuevos modelos de ARG A
4. Educacidon en Derechos Humanos

organizacién del activismo, y 5. Diversificacion de audiencias

e Generar herramientas y construccién _— —
de capacidades para activistas. e ol centro wara generar accion

Empoderar a los activistas'

en diferentes niveles




COORDINACION DE INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS

La Coordinacién de Incidencia trabajé en un modelo de gestién y atenciéon a denuncias y
clarificacion de procedimientos para el registro y canalizacién de casos. Producto de este proceso
se cred el Manual de gestion y atencién a denuncias, herramienta que tiene como objetivo guiar
la labor de gestién y atencion de denuncias del area de estrategias juridicas de AIM.

De los casos recibidos se
canalizaron con OSC que podian
proporcionar apoyo en cada caso
concreto o con las autoridades
competentes, y en los casos
paradigmaticos se adoptaron
diferentes acciones dentro de las
competencias y capacidades de Al.

Se realizaron 43 acciones urgentes para: defensores y
defensoras de Derechos
Derechos Sexuales y Reproductiva, LGBT, pena de
Muerte, tortura, desaparicion, libertad de expresion,
migracion, Violencia y seguridad.

Humanos y periodistas,

La investigacion aplicada es un nuevo componente en la Coordinacién con el objetivo de analizar
propuestas de leyes y andlisis juridicos para lograr influir en los temas prioritarios de la

organizacion.

Se recibieron aproximadamente 425 denuncias en
este ano.

Las autoridades senaladas con mayor frecuencia
son: Gobierno Estatal, policia municipal y estatal,
policia ministerial, particulares, policia federal y
ejercito respectivamente.

Las denuncias por detencién arbitraria son la mas
altas, seguidas por tortura, DESC, amenazas,
migracioén y desaparicion.

El mayor niimero de denuncias que se presenta
son del Distrito Federal, seguida por el Estado de
México.

Un trabajo de la Coordinacién son
reuniones con tomadores de decisiones en
el escenario publico y politico de nuestro
pais. Asi mismo la promocién y difusién
de derechos humanos con actores claves
(universidades, Organizaciones de Ia
Sociedad Civil,)

Al México ha liderado un espacio con
sociedad civil para delinear un plan ante
la situacién de los feminicidios vy
desapariciones de mujeres en el Estado de
México.

La Coordinacién de Incidencia y la Direcciéon Ejecutiva participaron en foros, conferencias y
seminarios organizados por universidades, Organizaciones de la Sociedad Civil e instituciones
gubernamentales. Abordaron los siguientes temas: Amnistia Internacional ante los conflictos
armados, migracion, vulnerabilidad de la mujer migrante, violencia contra la mujeres, derechos
humanos en México, desapariciéon forzada, tortura, Ayotzinapa, seguridad y justicia. Asi como,
violencia obstétrica, combate a la impunidad por violaciones graves a los derechos humanos,



caso Tlataya, derechos reproductivos y sexuales en las Américas, y El poder judicial frente a la
tribu Yaqui.

Asi también, la Direccion Ejecutiva y la Coordinacion de Incidencia se reunieron con tomadores
de decisiones en el escenario publico y politico del pais.

RETOS

e Realizar labores de analisis e investigacion;

e Construir, fortalecer y dar seguimiento a las alianzas relevantes para los objetivos de la
seccién;

e Realizar labores de interlocucién sostenida, constante y metédica con tomadores de
decisiones con base en un plan de incidencia;

e Contribuir al empoderamiento de las y los titulares de Derechos; y

e Generar capacidades de respuestas ordenadas ante coyunturas y para reacciéon ante
crisis.



COORDINACION DE COMUNICACION

La Coordinaciéon de Comunicacién avanzé de acuerdo a las 4 lineas de trabajo que se plantearon
en el plan estratégico del afio pasado: generar mayor impacto, diversificacién de publicos,
alianzas estratégicas y posicionamiento de AIM interno y externo.

Linea 1. Generar mayor impacto

Establecimos vinculos con agencias de publicidad para el desarrollo de campafias como
#ParedesVSCensura.

Fortalecimos el area con la incorporacion del oficial de prensa y el establecimiento permanente
del puesto de Disefio.

En el Il trimestre se contabilizaron 4,789
menciones en medios online. EI nimero de
menciones online se incrementé por los
siguientes eventos: campafia Paredes contra
la censura, las actividades correspondientes o 3,830
a la apertura de la oficina regional de T

Amnistia Internacional en México [lamadas
“Desde Aqui”; el caso Ayotzinapa, el caso
de Adridan Vazquez, los feminicidios en el
Estado de MéXiCO, el caso de prOthICIC')n IVTRIMESTRE 2014 I TRIMESTRE 2015 Il TRIMESTRE 2015 HITRIMESTRE 2015

Gréfica 1. Menciones en medios omline

789

del aborto a una nifla de 10 afos en

Paraguay, la campafia de vigilancia masiva
#DejenDeSeguirme, el caso Apatzingan,
Accion 2015, el caso de Yecenia Armenta, s
el lanzamiento de la campafia Alto Tortura y
la convocatoria de llustracion Imagenes
contra la tortura, la visita de Angel Amilcar
a la Ciudad de México y el caso Tlatlaya.

Grafica 2. Menciones en Radio, prensa y TV.
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Disefio y desarrollo de nuestros propios

materiales aUdiOVisuales y de diseﬁO' con IVTRIMESTRE ITRIMESTRE I TRIMESTRE 1 TRIMESTRE
’

esto colaboramos con el movimiento
compartiendo los materiales para difusiéon en las Secciones. También, llevamos a cabo un
monitoreo de medios diario que se comparte con la Direccién y las coordinaciones.

Iniciamos la creacién del manual de comunicacién con los procesos y lineamientos propios del
area y anexos para procesos y lineamientos que intersectan con otras areas.



En el | trimestre del 2015 Amnistia
Internacional México se colocé como la
primera Organizacion Internacional de
Derechos Humanos con mayor impacto
en medios en México. Para septiembre
AIM se sitta como la segunda
Organizacion internacional, sélo detras
de la Unicef.

Contamos con un gestor de redes sociales que
nos permite tener wun calendario editorial
compartido entre areas, contar con instrumentos
de medicién de impacto de RRSS homologados.

Al inicio del 2015 realizamos una visita a la
Oficina de Occidente para capacitarles en el uso
de las herramientas de medicién de impacto en
medios.

Linea 2. Diversificacién de publicos

. ., Gréfica 3. Facebook y Twitter.
Dentro del proyecto de intervencién del

espacio publico que planteamos en el plan
estratégico logramos colocar articulos de

——Facebook ——Twitter

312,000

—7I6000T
opinién semanalmente en dos espacios: Sin g
Embargo y Animal Politico; iniciamos el
proyecto de Cine-debate en Cafebreria El gy 131,000

Péndulo para la campafia sobre migracion y
el proyecto de cine virtual con MUBI para
todas las campafias vigentes.

IVTRIMESTRE 2014 ITRIMESTRE 2015 IITRIMESTRE 2015 IIITRIMESTRE 2015

Contactamos a las productoras de festivales de mediano alcance en la Ciudad de México para
participar haciendo fotografias con las y los artistas y logrando espacios para el equipo de
recaudacion de fondos.

Colocamos publicidad de la organizacién en las lineas mas importantes del metro y carteles con
la campafia #SéAmnistia a lo largo de Av. Insurgentes.

Ahora contamos con una red de revistas y boletines en donde podemos publicar de forma
gratuita o a un bajo costo informacién de la organizacién.

Linea 3. Alianzas estratégicas

Incrementamos la presencia en medios estatales al hacer un monitoreo de los medios influyentes
en los estados. Con la incorporacién del oficial de prensa retomamos y fortalecimos la relacion
con periodistas.

Fortalecimos la relacién profesional con vlogers, bloggers, lideres de opinién y personalidades de
la red para la difusién de nuestras campafas.



Linea 4. Posicionamiento de marca interno y externo

Iniciamos el desarrollo del manual de buenas préacticas en redes sociales, seguridad digital y
documentacién para activistas.

Ampliamos el uso de nuestras RRSS creando cuentas en Tumblr, Instagram y Vine para atraer
simpatizantes con variedad de contenido.

Alimentamos nuestra pagina web con todo el material y noticias en espafiol que llegan del SI
para mantener informada a nuestra base de simpatizantes.

LECCIONES APRENDIDAS

El trabajo de equipo fue una forma de trabajar de la coordinacién ya que, las responsabilidades
de contenido digital se dividié entre los y las integran del area, para mejorar la capacidad de
respuesta en redes sociales y que cada integrante del area pueda cumplir con sus funciones
plenamente es necesario abrir un puesto de Contenido Digital.

Asi mismo, identificamos y comenzamos a tomar medidas para mejorar la necesidad de
transmitir informacién de las demas areas y a la Seccién, por ejemplo el envio de mailing masivo
a membresia.

Aprendimos la utilidad del gestor de recursos graficos del movimiento (ADAM) y los formatos con
los que ya trabaja el movimiento para cesiéon de derechos, lo incorporamos al manual de
comunicacion que estamos desarrollando.

El Responsable de Disefio asistié a un taller de planeacién de Maraton de Cartas que nos ha
permitido involucrarnos méas en el proyecto desde el principio y tomarlo como una actividad
importante de cierre de afio para la organizacion.

Hemos abierto dialogo frecuente con las diferentes areas para crear recursos impresos accesibles
y faciles de adaptar (boletin, gafetes, reconocimientos)

RETOS

« EI area ofrece servicios a toda la organizacién por lo que identificamos la necesidad de
priorizar y hacer lineamientos y formatos para dar respuestas eficientes a las solicitudes.

» Existe una fuerte necesidad de capacitaciones en politicas de Amnistia Internacional asi
como de algunas herramientas como Sprinklr, derechos de autor, house style, atencion a
prensa y voceria.



e« Tenemos la necesidad de hacer un analisis demografico de audiencias para adaptar
nuestros mensajes.

« Con base en los aspectos legales del uso de marca a nivel internacional que se
actualizaron en mayo de 2015, detectamos la necesidad de desarrollar lineamientos de
uso de marca para activistas en redes sociales y en actividades en calle.

« La delimitacién de funciones con la Oficina Regional sigue siendo un area de oportunidad
importante porque la atencién que solicitan (a nivel de produccion de
materiales/campafias) es alta y excede las capacidades operativas del éarea.

COORDINACION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Una gran parte de las acciones de la Coordinacién de Desarrollo Organizacional se centraron en:

» Reglamento interno (eleccidn de representantes de las y los empleados y presentacion del
reglamento ante la Junta de Conciliacién y Arbitraje)

» Generar el modelo de Evaluacién de desempefo (Disefio, ejecucion, sistematizacion,
retroalimentacion e informe de resultados).

» Facilitacién de la respuesta a la evaluacién de desempefio de AIM por parte del
Secretariado Internacional.

« Seguimiento a la Evaluacion de la AIM en el cumplimiento de las Normas Basicas por el
Secretariado Internacional.

Se llevé a cabo un proceso de coaching para fortalecer las capacidades de liderazgo de la
Coordinaciones "liderazgo sin fronteras" con Laura Fierro Evans y Ménica Saravia del Sistema
Hagakure. El objetivo de la propuesta es ofrecer al equipo coordinador de Al México un proceso
de vanguardia internacional en el desarrollo de habilidades de liderazgo, con el fin de poder
hacer frente, sin fronteras, a los retos de la misién ante la realidad en México. La propuesta
const6 de 4 sesiones de seis horas con el equipo, y 3 sesiones de coaching (individual) para cada
coordinacién. Se avanzd en los procesos internos de la Coordinacién de Financiamiento,
Activismo, Incidencia y Comunicacion.

« Fortalecimiento del Programa de Voluntariado.

 La Direcciéon Ejecutiva realizé reuniones quincenales con el Equipo Coordinador
(Coordinaciones) y reuniones con todo el equipo para dar seguimiento a los avances de la
Seccién y planes de trabajo. Asi mismo se reuni6 con el Equipo Coordinador para dar a
conocer la visién estratégica de la Seccidn.



RETOS

e Contar con procesos profesionales de gestion de talento alineados a las estrategias de la

organizacion;

e Disefiar, ejecutar, validar y mantener procesos de atraccion, integracion, evaluacion,
capacitacion, desarrollo, y retencién de talento;

e Disefar, ejecutar y evaluar un modelo de gestiéon por competencias;

e Generar y mantener un clima incluyente; y

e Disefiar y desarrollar un sistema de evaluaciéon y monitores de la planeacién estratégica.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Principales logros en septiembre 2014 a septiembre 2015:

Micrositios: Maraton de cartas, Campafa
SéAmnistia, Campafia Paso Migratorio y YO+.
Mantenimiento a la Pagina de Amnistia México,
agregando contenidos y actualizando los
apartados: CONOCENOS, QUIENES SOMOS Y
ACTUA.

Sistema de atencién de casos de denuncias en
l[inea. Se desarrollé un formulario de donacién.

Adaptacién y configuracion del software de
Kichink! para la Tienda Virtual de Amnistia.

Redisefio y reprogramacion del formulario de
firmas.

Sistema de Facturacion. Optimizacion de los
campos de todos los formularios de la
Organizacion susceptibles de ser hackeados.

Apoyo en la reubicacién de la Oficina Nacional,
con relacion a la instalacién y configuracion de
la nueva red de datos. Implementacién de la
solucion de streaming para transmisiones

MARATON DE CARTAS (11 e s | Compe
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i - - o Mantenimiento a todos los equipos del
il AL e R personal de la Oficina Nacional, instalando
] antivirus en todos los casos y optimizando su
funcionamiento en el 80% de los casos.
Optimizacion del servicio de envio masivo de
correos. Apoyo a la Oficina Regional, en
materia de configuracibn de equipos,
impresora y red de datos.

» Actualizacion y redisefio de la pagina web de Amnistia;

« Sistema de Evaluacién del Desempefio;

« Sistema de Transacciones para alimentar Salesforce;

« Sistema de envio masivo de correos;

« Sistema de generacién de encuestas y cuestionarios;

» Plataforma de capacitacion a distancia;

¢ Mantenimiento a la Pagina web de Amnistia México y de todos los micrositios activos; y
» Optimizacién de las bases de datos de la Organizacion.

OFICINA DE AMNISTIA INTERNACIONAL MEXICO DE OCCIDENTE

A fines del 2014 se instalé la oficina de de Amnistia Internacional México para Occidente. La
oficina esta formada por una persona Responsable de Incidencia, una Responsable de Activismo,
una Responsable de Financiamiento y voluntariado.

FINANCIAMIENTO
Se desarroll6 el plan de Financiamiento el cual empez6 a generar resultados.
« Captacién de 37 miembros.

» Se desarroll6 el primer modelo para donantes mayores. Base de datos de posible
donantes.

+ Se disefio el programa Sé Amnistia (Haz legado), se recaudd $ 2,750.00. Asi mismo, se
recaudd $6,311.00M/N en venta de Merchandising, $1,520M/N en cargos automéaticos a
membresia en el periodo Julio — Septiembre (ya incluida en la recaudacion general) y
$3,900.00 por concepto de donaciones.



« Fortalecimiento del Area de Financiamiento a través del vinculo con la empresa Projects
Abroad. Apoyara al crecimiento del Oficina en Occidente al traer voluntariado. La
empresa donarda $ 1, 000.00 por cada voluntario o voluntaria.

« Vinculacién con la Universidad Marista para el Servicios Social-Programa Dialogo Directo.

INCIDENCIA

PRESENTACION DE LA CAMPARA

Se inicié con la recepcién de casos. Se atendieron 6
casos relativos a diversos temas como tortura,
allanamiento de morada por parte de las autoridades,
amenaza a periodista y detencién de defensores. También
se ha analizado el contexto legislativo, realizando
monitoreo y actualizacion de datos por parte de las
autoridades.

Se llevd a cabo la planeacion, adecuacion y ajuste de la

Campafa local conjunta Al-FM4 Paso Libre denominada V. )
"Cambio de via", orientada a la no discriminacion y no R ol
criminalizacion de las personas migrantes en su transito Lo 17 do st 1000w

por la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG). Se dio

seguimiento al proceso que esta llevando FM4 Paso
Libre con motivo de la reubicacién de su Centro de Atencién al Migrante generado por motlvos de
inseguridad para realizar su labor.

A A2 (Il [4
#CambioDeVia AMNISTIA & Memeia.

En el marco de la Marcha del Orgullo 2015 en Guadalajara, Amnistia Internacional participé el
29 de mayo en el Foro “La criminalizacién de la protesta social”, donde se abordaron temas
como la vulnerabilidad de las mujeres en la protesta, las nuevas leyes e iniciativas que
criminalizan y regulan la protesta social asi como el papel de las ONG's frente a la regulacién de
la protesta

Se establecié una primera comunicacion con Consulados de distintos paises ubicados en la
ciudad de Guadalajara.

Como parte del desarrollo y fortalecimiento del equipo se tomaron talleres de acceso a la
informacién, transparencia, seguridad digital, entre otros, impartidos por defensores/as de
derechos humanos y especialistas, ello sin costo alguno para la organizacién.



ACTIVISMO

Se realizaron aproximadamente 23 actividades de
activistas y algunas convocadas por la Oficina de
AIM en Occidente, las principales tematicas son
Personas Desaparecidas, Libertad de Expresion,
Tortura y Derechos Sexuales y Reproductivos.
Marcha y Vigila #Ayotzinapa a un afio. Charla sobre
Desaparicion Forzada. Dia Internacional de las
Victimas de Desaparicion, entre otras.

COMUNICACION

Se recopilaron en total 83 menciones/notas
periodisticas sobre AIM, y su trabajo en
Occidente; éstas se lograron monitorear en 50
distintos medios de comunicacion: noticias /

en linea, television, radio y prensa escrita.
Los temas posicionados en la regién Tortura,
Mi Cuerpo Mis Derechos, el Informe Anual

Grafico 1. Menciones en medios.

2015 y Accion/2015. | TRIMESTRE 2015 Il TRIMESTRE 2015
REDES SOCIALES.
Se abri6 una péagina en Facebook para compartir Grafica 2. Facebook

las actividades, activaciones, noticias y campafias
a la comunidad on-line de la region. Hasta el ’rnm/ 1,556
momento se cuentan con 1,556 seguidores/as ;

0rganicos
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« Generar una oferta diversa de movilizacién para simpatizantes y miembros con un
seguimiento adecuado;

» Fortalecer el trabajo con la Oficina Nacional;

* Planear actividades de forma articulada para generar mayor impacto;



Incrementar la recaudacién de fondos en Occidente. Disefar e implementar una
estrategia de recaudacion de fondos holistica y sustentable;

Fortalecer el enfoque de Region;
Fortalecer las alianzas estratégicas;

Empatar y/o colocar dentro de las problematicas locales cada vez mas las camparias de Al
México;

Tener una comunicacién asertiva, pronta y efectiva, tanto en Occidente como con la
Oficina Nacional;

Fortalecer las habilidades del equipo a través de capacitaciones adecuadas a la labor que
se desempefia;

Trasladar el activismo a otros estados de la regién occidente; y

Generar herramientas de activismo individual.



SECCION 3. RESULTADOS EN DERECHOS HUMANOS

En octubre del 2014 se liberé a Angel Amilcar Colén.

Se resolvieron los casos emblematicos que se habian
estado trabajando como Claudia Medina, quien obtuvo
su libertad absoluta después de mas de dos afios de
injusto proceso legal. La SCJN ordendé la libertad
inmediata de Martin del Campo Dodd.

Se contribuyé a la activacion de "La Alerta de Género",
en 11 municipios del Estado de México, y en 8
municipios de Morelos, luego de un largo trabajo de
cabildeo. Su activacion permitira impulsar politicas
plblicas donde se dé prioridad a la prevencién de la
violencia hacia las mujeres.

Se visibilizaron a nivel internacional 10 casos de defensores de derechos humanos en México
con el objetivo de reducir las amenazas y violaciones a los derechos humanos.

Se contribuy6 a generar discusiones y debates parlamentarios sobre iniciativas de Ley General
sobre Desaparicidon Forzada y Tortura que reflejan [lamamientos de AlIM.

Se presentd en la ciudad de México y en Guadalajara el Informe Anual 2014-2015 "La situacion
de los derechos humanos en el mundo".

Charles Blaha, Director para Latinoamérica en la Oficina de Democracia, Derechos Humanos y
Asuntos Laborales del Departamento de Estado (USA), reconocié la importancia de incluir la
problemética de la desaparicién y la tortura dentro de las prioridades de México para el préximo
Dialogo Bilateral en Materia de Derechos Humanos. De lo anterior, se derivé que de los fondos
que se otorgan a México en el Plan Mérida, el 15% esta sujeto al avance que tenga en temas de
Derechos Humanos, en ésta ocasién el Departamento de Estado decidié que no tenian
informacién suficiente para decir que México habia avanzado, por lo tanto ese 15% no se otorgd.

Se logr6 generar discusiones y debates parlamentarios sobre iniciativas de Ley General sobre
Desaparicién Forzada y Tortura que reflejan llamamientos de Al.

El gobierno federal impulsa procesos y plataformas para consultar con individuos vy
organizaciones de la sociedad civil la creacién de policias de prevencién y erradicacién de la
tortura: Construccién de indicadores.

Despues de una intensa labor en redes sociales y la recoleccion de mas de 6,000 firmas
exigiendo a la SEGOB la creacién de la tercera unidad, la Unidad de Prevencion, el Seguimiento
y Anélisis, del Mecanismo Federal para la Proteccién de Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas, el 31 de agosto se anuncid su aprobacion.



iMario libre!

Justicia Yaquis

Contribuimos a la liberaciéon de Mario Luna y
Fernando Jiménez.




